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De Bewonersraad

Beste huurder,

Gefeliciteerd met uw nieuwe woning! Graag wil ik u informeren over wat huurdersvereniging De Bewo-
nersraad voor uw woonplezier kan betekenen.

Met uw verhuurder heeft huurdersvereniging De Bewonersraad afspraken gemaakat.

Dat betekent dat huurdersvereniging De Bewonersraad de officiéle overlegpartner is van uw verhuurder
als het gaat om huurdersbelangen. Als huurder van een woning heeft u recht op een goede en betaalbare
woning die in een fijne omgeving staat. Ook heeft u recht op een goede dienstverlening. Dit zijn onder-
werpen die altijd bovenaan staan in het overleg met uw verhuurder.

Huurdersvereniging De Bewonersraad zet zich altijd actief in voor haar leden.

Bij huurdersvereniging De Bewonersraad staan de belangen van leden centraal in overleggen met ver-
huurders, gemeenten, Provincie en andere partijen. Momenteel zijn al zo’'n 30.000 huurders in 15 ge-
meenten lid. Samen met veel vrijwilligers staat ons team op werkdagen voor u klaar. Vanuit ons kantoor
in Leeuwarden ondersteunen wij de leden onder meer via De Hulpdienst.

Half jaar gratis lidmaatschap

Het lidmaatschap bedraagt per huishouden slechts € 2,00 per maand. |k bied u graag een halfjaar gratis
lidmaatschap aan. Zo kunt u op overzichtelijke wijze met huurdersvereniging De Bewonersraad kennis-
maken, én zo nodig direct gebruik maken van al onze diensten. Waaronder het ledenvoordeelprogramma
met leuke extra’s. Op bijgevoegde flyer heb ik de lidmaatschapsrechten voor uw gemak handig op een
rijtie gezet.

Waarop hebben leden bij huurdersvereniging De Bewonersraad tenminste recht?

e raadpleging van onze Hulpdienst dagelijks via telefoonnummer 058 — 216 54 57
(9.00 — 12.30 uur), via e-mail: hulpdienst@debewonersraad.nl of via chat op onze
website

¢ individuele ondersteuning bij klachten die door de verhuurder niet goed worden
afgehandeld, of in geval dat procedures bij bijvoorbeeld klachten-/huurcommissies
of de kantonrechter onvermijdelijk blijken

e collectieve belangenbehartiging: bijvoorbeeld bij overlast vanwege onderhoud,
renovatie, sloop/nieuwbouw etc.

o collectieve belangenbehartiging bij de totstandkoming van prestatieafspraken van
gemeenten en verhuurders

o tijdige, volledige en betrouwbare informatievoorziening o.a. in De Bewonerskrant
en Nieuwsbrief

e Ledenvoordeelprogramma

Ik nodig u alvast uit om onze website eens te bezoeken: www.debewonersraad.nl

Uw lidmaatschap eenvoudig geregeld

Uw verhuurder int maandelijks voor De Bewonersraad een bedrag van € 2,00 - tegelijkertijd met de huur.
Als niet langer prijs stelt op het lidmaatschap, dan is het voldoende om telefonisch, via onze website of
via ons e-mailadres op te zeggen. Heeft u nog vragen? Neem gerust contact op.

Ik wens u een mooie tijd toe in uw nieuwe woning.
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http://www.debewonersraad.nl/

Uw lidmaatschaps-

rechten handig op een rij

SAMEN STAAN WE STERK!

De Bewonersraad behartigt de belangen van

huurders in Friesland, zowel individueel als gezamenlijk.

VOOR ONZE LEDEN INDIVIDUEEL:

Vragen of problemen?

Bel De Hulpdienst : 058 - 216 5457

Wilt u een vraag stellen of een probleem aankaarten?
Bijvoorbeeld wanneer u er met uw verhuurder niet uit komt?
Zoals over overlast, toepassing van regelgeving, problemen
bij groot onderhoud of sloop/nieuwbouw? Dan kunt u contact
opnemen met De Hulpdienst. De Hulpdienst beoordeelt uw
klacht en helpt u met de verdere athandeling. Dat kan bij-
voorbeeld door een schriftelijke klacht bij de verhuurder in te
dienen tot en met de klacht voorleggen aan de Klachtencom-
missie. Als het probleem zelfs dan nog niet is opgelost en De
Bewonersraad vindt dat u in uw recht staat, ontvangt u via De
Bewonersraad juridische bijstand. De Hulpdienst is er ook voor
kleine vragen. De Hulpdienst en de chat-informatielijn zijn op
werkdagen bereikbaar (telefonisch van 09:00 tot 12:30 uur).

Informatie voor leden

Als lid van De Bewonersraad ontvangt u vier keer per jaar

De Bewonerskrant, een uitgebreide krant met veel informatie.
Daarnaast ontvangt u drie keer per jaar de Nieuwsbrief.

Voor nieuws en informatie kunt u ook terecht op de website:
www.debewonersraad.nl.

Overleg met de leden

De Bewonersraad vindt het belangrijk uw mening te horen, zo-
dat die kan worden meegenomen in het overleg met corporaties
en gemeenten. Het geven van uw mening kan op verschillende
manieren. Twee maal per jaar hebben bewonerscommissies
een contactmoment met De Bewonersraad, om te praten over
zaken uit hun complex. Ook is er overleg met huurders als er
sprake is van projecten van grootonderhoud, renovatie en sloop
of bij probleemsituaties in de eigen buurt. Verder hoort De
Bewonersraad graag uw mening over het te voeren beleid. Dat
kan bijvoorbeeld via online klantenpanels, enquétes, de website
en social media, de Regioraad nieuwe stijl en Ledenraad.

Verenigingsorganen

Wilt u actief deelnemen aan de vereniging, dan kunt u zich
kandidaat stellen voor de Regioraad en het online panel.

De Regioraadsleden hebben meerdere contactmomenten per
jaar met onze regiomanagers over de ontwikkelingen binnen

de eigen regio. Leden kunnen zich ook kandidaat stellen voor de
Ledenraad, het hoogste orgaan van de vereniging. De Leden-
raad beslist over verenigingsbrede onderwerpen zoals het
verenigingsplan, de begroting en de benoeming van bestuur en
directie. De Ledenraad komt vier keer per jaar bijeen.

Leuke berichtjes zijn te volgen op:
www.facebook.com/DeBewonersraad.

Klikt u op “vind ik leuk’ en u krijgt allerlei
nieuwtjes waar u ook op kunt reageren.

VOOR ONZE LEDEN GEZAMENLIJK:

Uw belangen behartigd bij uw verhuurder

Meerdere malen per jaar voert De Bewonersraad overleg

met het bestuur van uw corporatie. Jaarlijks is er overleg met
de Raad van Commissarissen en maandelijks/wekelijks contact
met managers en medewerkers van de corporatie. Met uw
verhuurder zijn afspraken gemaakt over het overlegniveau en
de overlegonderwerpen. Deze afspraken zijn vastgelegd in een
overeenkomst. Qua onderwerpen kunt u hierbij denken aan:

« Betaalbaarheid (huurprijs)

« Kwaliteit (onderhoud van de woning)

» Beschikbaarheid (wachttijd op een woning)
- Wonen/zorg (langer thuis blijven wonen)

« Leefbaarheid (tuinen, buurtcontacten)

Uw belangen behartigd bij gemeenten

Soms is het wenselijk om de belangen van huurders

te behartigen bij nieuwe woonplannen in de gemeente.

De Bewonersraad komt dan op voor uw belangen en is met
gemeente en corporatie in gesprek over de VWoonvisie van
de gemeente en de daaruit voortvloeiende jaarlijks te maken
‘prestatieafspraken’. Kijkt u voor meer informatie op

de website www.debewonersraad.nl.

Uw belangen behartigd bij de provincie

De Bewonersraad houdt alle provinciale ontwikkelingen op
het gebied van wonen scherp in het oog en behartigt hierbij
het belang van de leden. De provincie gaat over de provincie-
grond en het aangezicht daarvan. De provincie is daarom ook
de vergunningverlener. Dit houdt in dat wanneer een gemeen-
te bijvoorbeeld extra woningen wil bouwen, men voor goed-
keuring van deze plannen is aangewezen op de provincie.
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Voor al uw vragen: 058 216 5457




De Bewonersraad behartigt de belangen van
huurders in bijna alle Friese gemeenten

T g gﬁ kantoor
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De Bewonersraad heeft 5 Regioraden:
regio noordwest

© regio midden

® regio zuidwest

©® regio zuidoost

® regio noordoost

De Bewonersraad is

overlegpartner van: Daarom bent u lid
van De Bewonersraad

8 verhuurders:

e Accolade

Elkien

Thuas Wonen

Wonen Noordwest Friesland
Woningstichting Weststellingwerf
WoonFriesland

VSN

Estea

14 gemeenten

Alle in Friesland actieve
huurdersorganisaties www.debewonersraad.nl

A

De Bewonersraad Fonteinland 11, 8913 CZ Leeuwarden Tel. 058 - 216 5457 w
De Bewonersraad

E-mail: info@debewonersraad.nl Website: www.debewonersraad.nl




Veel gestelde vragen

Woningtoewijzing
¢ |k heb een inkomen onder de €30.000,-
op welke woningen kan ik reageren?

e Welke inkomens mag ik meetellen om in aanmerking
te komen voor een woning?

Opleveren woning
e Hoe moet ik de woning opleveren?

e De verhuurder geeft aan dat ik alles wit moet maken, is dat waar?

Huurprijs

e Mijn buren zijn net in de woning komen wonen en
betalen een andere huurprijs dan ik. Klopt dat wel?

e Hoe vaak per jaar mag de verhuurder de huur verhogen?

Onderhoud

e Mijn badkamer stamt uit het jaar nul,
kan ik een andere badkamer krijgen?

e Mijn keukenkastjes hangen scheef en laden lopen niet lekker meer.
Heb ik recht op een andere keuken?

e Het lichtknopje is stuk, moet ik dit zelf betalen of de verhuurder?

e |k heb asbest op mijn garage. Moet ik dit zelf laten verwijderen?

Renovatie/woningverbetering

e Moet ik verplicht meedoen aan de renovatie?

e Eris schade ontstaan tijdens de renovatie, waar kan ik die verhalen?

e Mag de verhuurder de huur verhogen na renovatie?

Klachten

e |k heb veel vocht en schimmel in mijn woning.
Wat moet de verhuurder hier aan doen?

e |k heb overlast van een boom die bij de buren in de tuin staat.
Wat kan ik doen?

e Kan De Bewonersraad mij ondersteunen bij een klachtenprocedure?

De Hulpdienst voor al uw vragen

De Hulpdienst is u graag
van dienst en is bereikbaar via:

' ' " | NN telefoon: 058 - 216 5457
\ |

van maandag t/m vrijdag
van 9:00 tot 12:30 uur

e-mail:
hulpdienst@debewonersraad.nl

chat:
www.debewonersraad.nl

Veelgestelde vragen en daarop
de antwoorden vindt u ook op
www.debewonersraad.nl

De Bewonersraad werkt voor huurders!

De Bewonersraad zet zich in voor een goede betaalbaarheid, beschikbaar-
heid en kwaliteit van huurwoningen in Friesland. De vereniging werkt
voor sociale huurders en met name voor haar bijna 30.000 leden. Dat
kunnen individuele zaken zijn of onderwerpen die meerdere huurders in
een straat of wijk aangaan.

Leuke berichten en wetenswaardigheden voor huurders:

f volg ons op Facebook!
www.facebook.com/debewonersraad
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De
Hulpdienst

helpt!
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De Hulpdienst van uw huurdersvereniging
De Bewonersraad is er om u te helpen bij vragen
of problemen over:

onderhoud
huurprijs
woningverbetering
overlast

et cetera

&
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De Hulpdienst van huurdersvereniging De Bewonersraad
is er speciaal om u te helpen en op te komen voor uw
belangen. U kunt er met al uw vragen over huurderszaken
terecht en voor informatie over uw rechten en plichten.
Ook als er problemen zijn in en om uw huurwoning en u

komt met uw verhuurder niet tot een oplossing.

Als lid van De Bewonersraad kunt u
dan een beroep doen op de Hulpdienst.
Voor welke zaken kunt u precies bij

de Hulpdienst terecht?

Bij vragen of problemen zoals:

Het betrekken
van de woning

De huurprijs

« bij intrek in uw woning
» huurverhoging
» betalingsprocedures

Fiss,
_—

Onderhoud

 regulier onderhoud
» storingen / klachten servicefonds
 kleine herstellingen

A\
T

Woningverbetering

» binnen (keuken/douche/toilet)

« buiten (isolatie, kozijnen)

» sloop/nieuwbouw

- zelf aangebrachte voorzieningen

A
Klachten

» vocht en schimmel
» overlast
» gebreken

oY
Contact
met verhuurder

=

Bij het opzeggen
van de huur
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Exclusief voor leden van De Bewonersraad

Het woord zegt het al: het gaat om voordelen voor leden. De Bewonersraad maakt afspraken met
andere partijen om voor u voordelen te behalen op producten, diensten en uitstapjes. We zoeken daarbij
aanbiedingen die handig zijn voor huurders. Bijvoorbeeld kortingen op verzekeringen, energie, tanken of

telefoonabonnementen. Of korting op een gezellig dagje weg.

Als lid van De Bewonersraad kunt u gebruik maken van de ledenvoordelen.
Meedoen is vrij, u bent niks verplicht.

Nee, er gaat geen geld naar de huurdersvereniging.
De kortingen en voordelen zijn juist volledig bedoeld voor leden van De Bewonersraad.

De Bewonersraad ondersteunt u op het gebied van huren, wonen, betaalbaarheid en een fijne
woonomgeving. Intussen zijn meer dan 30.000 leden in Friesland lid van De Bewonersraad. Als grootste regionale
huurdersvereniging van Nederland willen we u meer bieden. Met producten en diensten waar u als lid van
De Bewonersraad van kunt profiteren. Daardoor wordt uw lidmaatschap completer, interessanter en leuker.

In deze Bijlage vindt u meer informatie over ons Ledenvoordeelprogramma en wat dit inhoudt.



U vindt het Ledenvoordeelprogramma op onze website:
www.debewonersraad.nl/ ledenvoordeel
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Ledenvoordesd

fr Ledemoordesl £ 25,- extra korting op een mobiel abonnement
Het is belangrijk dat u een passend én voordelig telefoonabonnement afsluit.
‘oordelen voor leden| Daarom ontvangt u als lid van De Bewonersraad € 25,00 extra korting op uw sim
Dit Ledervanrdeslarogramma it bestemd voor Laden van huurdersvereniging De Bewonersrasd only of telefoonabonnement via UnitedConsumers!

Prafiteer van kartingen ap bijvearbeeld tanken, verzekeringen en leuke uitjes. N . . . .
Bij UnitedConsumers krijat u iedere maand korting op de abonnementsprijzen van

grote providers zoals KPN, Vodafone, TeleZ, T-Mobile en Ben, Of u nu kiest voor
een sim only of abonnement met toestel; er is altijd een abonnement dat biju
past!

Uw voordelen:

Deskundige klantenservice met een gemiddelde beoordeling van 9.0

Farken met kortin paar op uw energierekenin Fen goedkope zorgverzekering
Tank " Bes K E ki Li

Breed assortiment met altijd een passend abonnement voor u
Met de UnitedConsumers UnitedConsumers berekent de Wilt U ook een uitstekende en
tankkaart, tankt U met korting gemiddelde kabe energieprijs van bataalbare zorgverzokering? . Direct een helder overzicht van de korting en totale prijs
bij nam 600 bemande de tien grooiste Goed nieuws!
tankstations. enargieleveranciers,

Kortingsgarantie: iedere maand korting op uw bundel

Ontvang als lid een extra korting

Maast de standaardkorting van UnitedConsumers, krijet u als lid nog een extra
korting, namelijk € 25,00! Met een telefoonabonnement van 2 jaar bespaart u zo
tot wel € 155,000

iz v Wit u direct zien hoeveel u kan besparen op uw telefoonkosten?
Karting op uw mobicle

d karting ap uw

Weol mensen denken dat het

telefoonabonnement Auteversekering i

inschakelen van een
81 UnitedConsumers iriggt u Bij UnitedCansumers bent u goed werhuisbedrijf erg duur is. Maar
todere maand karting ap de G voordelig verzeierd. U krijgt BO van di klznten vindt dat de
abonnementsprijzan van grote namelifi minimaat 10% karting kesten meevallan
providers,

STAP 1 Als u een interessante aanbieding STAP 2 U komt vervolgens in een nieuw

vindt, klikt u daar op om deze scherm met meer informatie over de
uitgebreider te kunnen bekijken; aanbieding waar u op heeft geklikt;

Wanneer u gebruik wilt maken van de
aanbieding, klikt u verder om u voor
het aanbod aan te melden;

We introduceren is een verhuisdienst voor senioren. Het bedrijf werkt
. . landelijk, maar het hoofdkantoor zit in Leeuwarden.
hlerblj ons leden- Het is een bedrijf dat ouderen ontzorgt met een deel

van of met hun complete verhuizing. Dat kan gaan om
verhuizen van grote spullen tot en met alles volledig
starten met inpakken of zelfs installeren van tv of andere apparatuur.

programma en

b“gaande aan- Onze leden krijgen bijvoorbeeld een verhuiskorting,
biedingen. gratis gebruik van verhuisdozen en gratis installeren
van telecommunicatie of andere apparatuur.

Dit aantal zullen

we in de loop van In onze grote I.edene.nquéte kwam de behoefte
van een verhuisservice naar voren.

de tijd uitbreiden.
U kunt Ontzorgd Verhuizen bereiken via:
www.ontzorgdverhuizen.nl of telefoon: 085 - 0410101

ontzorgd
verhuizen




Daar vindt u een overzicht van alle voordelen en partijen op een rijtje.
Volg vervolgens de stappen 1t/m 3:

E Rechtstreeks regelen met de aanbieder

Waar bent u naar op zoek?

L. Toostal +

&) sbonnement i-' Los toastal [ak) simonly w EKE | ~
: = - | p—
gf: Ladaen van Da Bawonsrsraad antvangen ean unieke an
A axtra korting van € 35,00 b hat afsluiten van een mobial ~‘
\De Bewonersraad abonnamant of asn sim only,
Lid Aanbieder zorgt voor de Bewonersraad speelt
I M z Bewonersraad levering, service en garantie verder geen rol
£ 24,00 € 2500
mE2 Mocht ui bieding of een korting op het
oo = ocht u ingaan op een aanbieding of een korting op he
HE Ledenvoordeelprogramma, dan heeft u rechtstreeks contact met de
b X aanbiedende partij. Deze zorgt voor levering, service en garantie.
Onheparkt ballen Onbaperkt ballan Onbaperkt ballen 4 . o
Grbeperid sms Gnseperi sms Onbaperkt sms De Bewonersraad speelt hierbij verder geen rol.

Onbeperkt intarnat 25 GB internat Onbeparkt Intermat

De Bewonersraad is namelijk niet de aanbieder van
het product of de dienst.

STAP 3 U komt nu weer in een nieuw scherm.

U ziet dat u nu in de website van de Stel dat u vragen heeft over de aanbieding of over wat
aanbieder van het voordeel terecht bent u heeft afgesloten, neemt u dan contact op met de
gekomen. Hier kunt u uw aanmelding betreffende aanbieder van het product of de dienst.
of verzoek om meer informatie Dit kan op allerhande manieren, 66k telefonisch.

verder invullen.

We gaan ook samenwerken met dierenpark AquaZoo is een bekende en ervaren inkooporganisatie die inmiddels
Leeuwarden en Verkeers- & Attractiepark Duinen Zathe. ruim 500.000 consumenten in Nederland helpt met het

Op een later moment dit jaar komen zij met een speciale besparen op de vaste lasten zodat zij meer geld overhouden
aanbieding. Deze ziet u in 2022 vanzelf in De Bewonerskrant voor een leuker leven. Via UnitedConsumers ontvangen
en/of op de website verschijnen. consumenten korting op energie, telecom, tanken en

auto- en zorgverzekeringen.

S ]m

Zorg-
verzekering Energie verzekering Mobiel Tanken

UnitedConsumers koopt groot in en de korting die zij
krijgen, geven wij volledig aan u. Ze hebben al vele jaren
ervaring en beschikken over een uitgebreide service-
afdeling voor al uw vragen. U kunt hen zowel via e-mail
maar ook per telefoon bereiken, zodat ze u persoonlijk
kunnen helpen. Dit vindt De Bewonersraad erg belangrijk.

united
CONSUMErs =
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In 2020 heeft de ledenraad ingestemd met de opzet van een ledenvoordelenprogramma.
Het is de bedoeling om het aanbod gaandeweg uit te breiden met handige en leuke voordelen.

Waar heeft U
behoefte aan?

Nieuwsgierig geworden naar de ledenvoordelen
die nu al beschikbaar zijn? Ga dan snel naar
www.debewonersraad.nl/ledenvoordeel

of scan de code met uw telefoon:
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Beste leden,

De Bewonersraad

Voor u ligt de nieuwste uitgave van
De Bewonerskrant, weer boorde-
vol interessante artikelen en tips. In
volkshuisvestingsland zijn veel ont-
wikkelingen gaande en we proberen
u daar zoveel mogelijk van op de
hoogte te houden. Zo hebben de pro-
vincie en alle Friese gemeenten een
zogeheten regionale “woondeal” af-
gesloten met minister Hugo de Jon-
ge. De minister heeft aangegeven dat
er uiterlijk in 2030 900.000 woningen bij moeten in Nederland. Voor de
provincie Friesland betekent dit, verdeeld over 5 Friese regio's, 17.500
woningen erbij. De woondeals bepalen waar en hoeveel woningen er-
bij moeten komen. Het gaat hierbij om koopwoningen maar ook om
sociale huurwoningen. Op 20 april hebben de minister, gedeputeerde
en alle wethouders de handtekeningen gezet in Harlingen. Frappant is
dat zowel de corporaties als de huurdersorganisaties niet of nauwelijks
betrokken zijn geweest bij de totstandkoming van deze woondeals en
dat vindt De Bewonersraad een kwalijke zaak! Juist wanneer het gaat

De Bewonerskrant is een uitgave van huurdersvereniging  Waar kunnen we i mee helpen?

De Bewonersraad Friesland.

De Bewonersraad is de

ﬁ grootste huurdersvereni-
ging van Fryslan, met meer
dan 30.000 leden.

De Bewonersraad biedt leuke
@ kortingen en aanbiedingen

door middel van het Leden-

voordeelprogramma.

Leden van de Bewonersraad Telefoon: 058 - 216 5457
ontvangen een aantal keren I (van 9:00 tot 12:30 uur)

per jaar de BewonersKrant .
en de Nieuwsbrief. e-mail: hulpdienst@debewonersraad.nl

Bij klachten, vragen of pro- F\ chat: www.debewonersraad.nl
blemen is de Hulpdienst er e

voor u (gratis). Bereikbaar van m Veelgestelde vragen en daarop de antwoorden
maandag t/m vrijdag. ':l vindt u ook op www.debewonersraad.nl

o

DE BEWONERSRAAD

om beschikbaarheid van sociale woningbouw dienen huurdersorgani-
saties aan tafel te zitten, is ons standpunt. Wij hebben de provincie,
als regisseur van deze plannen, hierop gewezen en inmiddels heeft de
provincie aangegeven dat, achteraf gezien, het proces anders had ge-
moeten. Vanaf nu zal De Bewonersraad wél betrokken worden bij de
verdere uitwerking van de 5 regionale woondeals en kunnen wij geluk-
kig onze invloed aanwenden in deze processen.

Heeft u ‘'m al gezien?

U vindt er nieuws over allerlei onderwerpen die huur-
ders aangaan. Bij ‘vraag en antwoord’ vindt u voorbeel-
den van vragen waar huurders mee kampten en de op-
lossing daarop. U kunt als lid altijd een beroep doen op
uw huurdersvereniging. Daar zijn we tenslotte voor.

U vindt er bovendien het ledenvoordeelprogramma,
met allerlei kortingen en aanbiedingen voor leden. Ook

is er de VoorzieningenWijzer, waarmee u kunt kijken
welke (financiéle) regelingen er voor u persoonlijk zijn.
En deze meteen aanvragen! Via de website kunt u ook
tijdens kantooruren met ons chatten. Natuurlijk kan
bellen of e-mailen ook altijd.

lets anders wat ook actueel is, is dat De Bewonersraad nadenkt over de
toekomst. Met het gehele team, bestuur, regioraadsleden, ledenraads-
leden maar ook met huurderscommissarissen bespreken we of we, als
organisatie, nog steeds bezig zijn met de goede dingen. Er zijn immers i
zoveel ontwikkelingen gaande, we moeten onze organisatie daarop b -
aanpassen. Al die gesprekken moeten uiteindelijk leiden tot een stra-
tegisch meerjarenplan waarbij onze missie en visie centraal staat. We
hopen in het najaar het plan klaar te hebben en ik informeer u dan
graag over het resultaat in één van de volgende Bewonerskranten.

De Bewonersraad werkt voor huurders

De Bewonersraad zet zich in voor huurders in heel Fries-
land, zodat zij goed kunnen wonen in een fijne omgeving.
Wij helpen u bij vragen of problemen over onderhoud,
Ik wens u veel leesplezier met deze Bewonerskrant en wens u allen huurprijs, woningverbetering en zo verder.

een hele mooie zomer toe!

Check onze nieuwe website!
www.debewonersraad.nl

" HUURVERLAGING
VOOR

In de Nieuwsbrief die u deze keer samen met De Bewonerskrant ontvangt, kunt u onder andere lezen over
de mogelijkheid van huurverlaging. U heeft op dit moment een brief ontvangen waarin staat of u wel of
niet een huurverhoging krijgt per 1juli. Maar voor een deel geldt dat u zelfs in aanmerking kunt komen voor
een huurverlaging. De meeste huurders krijgen hier automatisch bericht over. Dit omdat de verhuurder
informatie ontvangt van de Belastingdienst. We schreven hierin ook dat dat niet altijd meteen goed gaat.

Gert Brouwer,
algemeen directeur De Bewonersraad

S )

voordeel
D

Oeps er gaat wat verkeerd bij Elkien

Van 1162 woningen in Opsterland en Sidwest Fryslan heeft Elkien geen gegevens ontvangen van de Belasting-
dienst. Hier kregen we al snel telefoontjes, mails en appjes over. Elkien heeft aangegeven dat er geen tijd was
om de fout op tijd te herstellen. Daarom hebben al deze adressen een brief ontvangen dat ze zelf de huurverla-
ging moeten aanvragen. Op deze manier kan iedereen zo snel mogelijk profiteren van de huurverlaging.

Op avontuur tussen de dieren!
Maar ook klauteren, spelen en glijden.

Help mijn inkomen is pas na 2021 hard gedaald

Heeft u pas sinds 2022 of 2023 een laag inkomen? Bijvoorbeeld omdat u een baan bent verloren, met pensi-
oen bent gegaan of met minder werkende personen in één huis woont? Ook dan moet u zelf een aanvraag
doen. Dat kan tot en met 30 december 2024. U hebt recht op huurverlaging zodra u kunt aantonen dat uw
huishouden al minstens zes maanden een laag inkomen heeft.

Alleen voor leden
van De Bewonersraad

[ 4
25% korting!
op de entreeprijs
Neem deze bon mee en lever deze in op de dag van

uw bezoek aan AquaZoo Leeuwarden. Uw korting
wordt dan meteen verrekend.

Geldt de huurverlaging ook voor mij?
Of u een huurverlaging krijgt, hangt van enkele zaken af. Hierbij gaat de verhuurder uit van het inkomen in
2021.In onderstaand schema kunt u zien welke regels voor u gelden.

I= mijn huurprijs meer dan € 575,037

istelling van mijn huishouden

Mijn inkamen
is maximaal:

€ 23.250,-

€ 24.600;-

Eenmalige
huurverlaging
naar € 575,03

* Deze actie is geldig t/m 31 augustus 2023,
en is niet in combinatie met andere acties of
kortingen. Niet inwisselbaar voor contanten

of waardepapieren.

€ 30.270,-

€ 32.270,-

Huurders van een woonwagen moeten zelf huurverlaging aanvragen
bij de woningcorporatie. Voor hen is dit niet automatisch geregeld.



Oorzaken

Er zijn verschillende oorzaken. De lijst hieronder is niet volledig.
Het geeft een beeld wat het probleem kan zijn:

Moet u zelf in de

« De spanning wordt te hoog op het net en de omvormer schakelt de
zonnepanelen uit of er ontstaat storing;

gaten houden of « De beheerder van de zonnepanelen zet ze op afstand uit;
» Erisonderhoud;

de zonnepanelen . Zezinecht stul;

we rke n7 « Zezijnvan het dak gewaaid.

Wat kunt en moet u zelf doen?

Antwoordis:

Bij de ene verhuurder staat op de website dat u zelf verantwoordelijk bent om te

constateren en te melden dat er iets mis is met uw panelen. De andere verhuur-
der schrijft dat de leverancier van de panelen (beheerder) dit in de gaten houdt.
Hoe dit geregeld is, hangt af van uw verhuurder. Weet u niet hoe het zit: kijk op de

website of bel uw verhuurder.

Goed als u ook zelf weet hoe het zit!

Zonnepanelen zorgen voor
minder energielasten. Ten-
minste... als ze het doen.
Helaas is dat niet altijd

het geval. Soms doen ze
het niet. Dat kan tijdelijk
zijn, maar ook langduriger
oorzaken hebben.

Het is slim om zelf in de gaten te houden wat uw zonnepanelen doen. Als er iets
mis is, dan is het belangrijk dit te melden. U hoeft niet elk uur te checken. Maar
elke dag of om de paar dagen kijken, kan geen kwaad. Het is tenslotte belangrijk
dat, als er iets stuk is, dit zo snel mogelijk in orde wordt gebracht. Het is voor uw
eigen inzicht over uw verbruik ook goed om tussenstanden te weten. Dat zorgt
voor minder verrassingen bij de jaarafrekening.

Zorg voor inzicht en kennis

Weet u de meters en de cijfers te vinden en houdt u de boel al in te gaten, dan

hoeft u verder niets te doen. Behalve melden als u denkt dat er iets niet klopt.
Bent u er nog niet zo mee bezig? Dan is ons advies toch: verdiep u er eens in. Vindt
u het lastig, dan kan de corporatie of de beheerder (zoals Wocozon) u vast op weg
helpen. Of u vraagt een bekende u te helpen. Pak een schrift en maak een aanteke-
ning van uw bevindingen. Dan heeft u houvast, mocht er iets niet in orde zijn.

Bij twijfel: bel en vraag om een monteur!

DE HULPDIENST

30 november 2022 Een van onze leden belt de Hulp-
dienst en geeft aan dat het niet warm is in haar huis. In
de woonkamer zitten radiatoren, in de rest van het huis
convectorkachels (een convectorkachel is een elektri-
sche bijverwarming die een ruimte snel opwarmt). In de
slaapkamers wordt het niet warm, volgens mevrouw. De
kinderen studeren daar, maar het eigenlijk niet te doen.
Soms vindt ze het in de woonkamer ook niet lekker en
dan heeft de temperatuur toch op 20 graden staan. Er is
al een aantal keren iemand langs geweest die ook gezegd
zou hebben dat ze in de woonkamer de radiator moet
knijpen om zo meer warmte boven te krijgen.

Vanuit de Hulpdienst wordt voorgesteld om een ther-
mostaat op te hangen in de slaapkamers en de bevindin-
gen op te schrijven. Mevrouw heeft dit een tijdje bijge-
houden en de resultaten naar de Hulpdienst gestuurd.
Deze zijn vervolgens doorgestuurd naar de verhuurder.

De thermostaat laat zien dat het niet warmer wordt dan

15 graden met de deur dicht. De convector radiator staat
helemaal open en de ramen zijn dicht. Dit is dan overdag
wanneer de CV aan staat en het in de woonkamer 20
graden is.

Een installatiebedrijf komt langs om te kijken of er wat
veranderd kan worden.

08-03-2023 Mevrouw belt dat ze een radiator krijgt op
de plaatsen waar nog geen radiator zit. Dus alle convec-
tors gaan uit het huis. Mevrouw is ontzettend blij dat de
convectoren uit de woning zijn en haar kinderen kunnen
nu lekker warm studeren op hun slaapkamers.

Kunnen we u helpen?

Heeft u ook een probleem waar u met de verhuurder niet
uitkomt? Neemt u dan contact op met onze Hulpdienst:
058 - 216 5457 of hulpdienst@debewonersraad.nl

Als u lid bent van De Bewonersraad helpen we u daar
kosteloos mee.

De Hulpdienst van uw
huurdersvereniging De
Bewonersraad is er speciaal
om u te helpen. U kunt er
terecht met al uw vragen
over huren en wonen. Of
voor informatie over uw
rechten en plichten. Ook
als er problemen zijn waar
u met uw verhuurder niet
uit komt.

VRAAG HET DE

telefoon: 058 — 216 5457
(van 9:00 tot 12:30 uur)

e-mail:
hulpdienst@debewonersraad.nl

chat: www.debewonersraad.nl

Veelgestelde vragen en daarop
de antwoorden vindt u ook op
www.debewonersraad.nl

IK TWUFEL
OVER HET
ENERGIE-
LABEL VAN
MUN HUUR-
WONING

WAT KAN IK

Belt u dan met de Hulpdienst van De Bewonersraad.

Meestal klopt het energielabel echter wel. Bij ernstige twijfel is
het mogelijk de Huurcommissie te vragen om het energielabel
te toetsen. Dit kan alleen als een lager energielabel ook tot een
lagere huur leidt. Helaas heeft dit alleen zin als de huur bijna ge-
lijk is aan de maximale huurprijs voor de betreffende woning. Dit
zal niet vaak voorkomen, omdat de corporaties werken met een
streefhuur die meestal een stuk lager is dan de maximaal toege-
stane huur.

Een lichtpuntje is dat de Rijksoverheid vanaf deze zomer huurders
wel in de gelegenheid wil stellen het energielabelrapport van hun
woning in te zien. Dat kan dan via mijn.overheid.nl

EVEN VOORSTELLEN

Het team van De Bewonersraad heeft een nieuwe officema-
nager kunnen aantrekken in de persoon van Mabel Kalksma.
Zij volgt onze zeer gewaarde collega Jelma Ferwerda op, die
helaas in januari van dit jaar is overleden. Het voelde voor ons
niet goed om haar plek meteen door iemand anders in te la-
ten vullen. Daarom is gekeken naar een tijdelijke kracht, dat
voelde beter. Alleen bleek dat niet te lukken. Nu kunnen we u
melden dat we Mabel in ons midden verwelkomen die vanaf 1
mei is begonnen. Ze stelt zich even kort aan u voor.

Mijn naam is Mabel Kalksma.

Op het moment dat ik dit type, dinsdag 2 mei 2023, ben ik aan
mijn tweede werkdag bij De Bewonersraad begonnen. Veel
over het werk en de collega’s heb ik dus nog niet te melden.
Diegenen die ik heb ontmoet hebben mij een warm welkom
gegeven en dat geeft veel vertrouwen voor de toekomst. De
komende anderhalve week heb ik een druk inwerkprogramma
gekregen, dus ik kan aan de bak.

Ik woon in Ee met mijn partner, drie katten, twee kippen
en een voliére vol met kanaries. |k ben geinteresseerd in de
meest uiteenlopende dingen, maar voornamelijk lees ik veel
en hou ik van films kijken. Ook ga ik graag met mijn zus naar
concerten.

Mijn werkervaring heb ik de afgelopen jaren opgedaan in uit-
eenlopende bedrijven, altijd in ondersteunende en uitvoeren-
de werkzaamheden die heel divers van aard zijn, want daar
hou ik van.

Ik ben de Officemanager van De Bewonersraad.

VOORRANG
VOOR
DORPS-
BEWONERS

WACHTEN OF RUILENT

Vaak horen we van leden of van mensen uit de politiek dat ‘eigen dorps-
bewoners' geen kans maken op een woning in een dorp. Dat er zomaar

mensen ‘van buiten’ de woningen krijgen. Dit geluid blijft steeds maar te-

Proefin 36 dorpen

Elkien gaat de proef op de som nemen. In 36 dorpen gaat Elkien de helft van
de vrijkomende huurwoningen met voorrang verhuren aan woningzoeken-

rugkomen. En daarbij wordt dan ook gezegd dat dit slecht is voor de leef- £ %
baarheid in het dorp. Klopt het wat ze zeggen?
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den uit het dorp. We zullen regelmatig met Elkien kijken of dorpsbewoners

GAAN ER GENOEG
MENSEN

vaker een woning in het dorp gaan huren. En ook wordt gemeten of dit £
effect heeft op de leefbaarheid in het dorp.

Om een woning te kunnen krijgen, zullen er ook huurders
moeten verhuizen. De laatste jaren zien we dat steeds min-
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Een jaar geleden heeft De Bewonersraad een gespreksnotitie
over Woningruil gepubliceerd om het onderwerp onder de
aandacht te brengen van leden, corporaties, gemeenten en
provincie. Dit heeft geleid tot gesprekken tussen de corpo-

der mensen hun huurwoning opzeggen. Hier heeft iedereen

zijn eigen redenen voor. Maar omdat er weinig mensen gaan
verhuizen, loopt de zoekduur voor woningzoekenden op.

Woningruil

Samen staan we sterk

worden.

Doorstroming is het toverwoord

Maar waar moet je naar toe verhuizen als er geen woningen
vrij komen? Hoe zorg je er zogezegd voor dat je doorstroming
krijgt? Inmiddels is er een groep medewerkers van corpora-
ties, huurdersorganisaties en gemeenten die zich over dit
vraagstuk buigt. Samen gaan we kijken naar wat wel of niet
werkt. Hoe kunnen we elkaar versterken? De proef van Elkien
met voorrang voor dorpsbewoners kan bijvoorbeeld helpen.

De Bewonersraad denkt dat woningruil kan helpen. Hier heb-
ben we een uitgebreide notitie over geschreven en gedeeld
met gemeenten en corporaties. Daarna zijn we met corpora-
ties in gesprek gegaan over woningruil. Het resultaat van dit
gesprek is dat een corporatie een proef wil doen met woning-
ruil. Een andere corporatie heeft informatie over woningruil
een betere plek gegeven op de website.

Samen ontdekken we wat wel of niet helpt. Om zo gericht
acties te ondernemen en te zorgen dat huurders gemakke-
lijker kunnen verhuizen. Ofwel omdat er meer woningen vrij
komen, ofwel omdat er andere belemmeringen weggenomen

raties in Friesland en De Bewonersraad om te kijken hoe de
regels en de informatie aan huurders bij woningruil beter op
elkaar kunnen worden afgestemd.

Naast dat we ons digitaal ledenpanel hebben bevraagd over dit
onderwerp, vinden we het belangrijk om uw stem als huurder

te horen. Als u ervaring heeft met woningruil dan kunt u De

MIN APPARTEMENT RUILEN
VOOR JOUW GEZINSWONING ?

Bewonersraad helpen door uw verhaal met ons te delen. Bij-
voorbeeld omdat u al eens van woning geruild heeft of dit wilt
doen. Geef uw reactie en laat het ons weten! Dat kan via een
e-mail aan evandervelden@debewonersraad.nl.

De Bewonersraad op
Schiermonnikoog

Huurdersvereniging De Bewonersraad
Friesland ging in april naar Schiermon-
nikoog.

Waarom naar Schiermonnikoog?

Wij vinden het belangrijk dat huurders kun-
nen meepraten over goede huurwoningen.
De Bewonersraad is op Schiermonnikoog de
opvolger van de Raad van Advies. Op Schier-
monnikoog praatte de Raad van Advies met
de gemeente en WoonFriesland over huur-
derszaken. In oktober 2022 stopte de Raad
van Advies. De gemeente en WoonFriesland
zijn daarom op zoek gegaan naar een nieu-
we vorm van huurdersvertegenwoordiging.
Op 26 april was er een kennismakingsbij-
eenkomst voor de huurders op Schier met
De Bewonersraad. We hebben enthousiaste
bewoners ontmoet op de bijeenkomst maar
ook gewoon in het dorp. Onze gastspreker
Renze heeft verteld over zijn werk als ener-
giecoach. De reacties waren positief en we
gaan door met het werven van enthousiaste
huurders die De Bewonersraad graag wil ver-
tegenwoordigen.

Wat doet De Bewonersraad

Wij zetten ons in voor goede betaalbaarheid,
beschikbaarheid en kwaliteit van huurwo-
ningen in bijna alle Friese gemeenten. En
ook op de eilanden. We vinden de goede sa-
menwerking met corporaties en gemeenten
belangrijk. De Bewonersraad is onafhankelijk
bij het geven van advies en het behartigen
van de belangen van de huurder zowel naar
de verhuurder als de gemeente. Kortom, de
belangen van de huurder staat altijd voorop.

Wat vonden de huurders?

De huurders die wij hebben ontmoet waren
zeer positief en zijn lid geworden. We kijken
uit naar nog meer leden. Samen staan we

sterk!! Wilt u zich aanmelden als lid bekijk
onze website of neem gewoon contact met
ons op dan sturen wij een aanmeldingsfor-
mulier op.

Meer informatie over de voordelen van als
huurder aangesloten zijn bij een huurders-
vereniging is er op www.debewonersraad.nl

Wwat merken we in Friesland
van het DreamhUs?

Zo nu en dan zien de huurders mooie berich-
ten over het project Dreamhs in Delft. De
Bewonersraad is partner in dit project. Op
een regelluw terrein van de Technische Uni-
versiteit worden allerlei innovaties getest in
de drie woningen van het Dreamhs.

‘Hink-stap-sprong’

Nieuwe ontdekkingen die in Delft positief uit
de test komen (hink), worden in Friese huur-
woningen van WoonFriesland verder uitge-
rold. In de praktijk worden er soms nog meer
verbeteringen aangebracht, of wordt een
product doorontwikkeld (stap). En als dat een
succes is, wordt het product bij veel meer wo-
ningen aangebracht (sprong).

Wat is een voorbeeld?

In Delft is de Heatcycle van De Warmte getest.
Een product wat warmte terugwint uit afval-
water. Liters warm water worden niet door de
afvoer gespoeld, maar de warmte wordt weer
gebruikt. In Friesland is de Heatcycle begon-
nen als product voor één woning, maar al snel
is getest of dit ook toe te passen was op een
portiekflat. Vervolgens wordt de Heatcycle nu
al doorontwikkeld voor het gebruik in flats. Zo
kunnen steeds meer huurders besparen op
hun energierekening.

Regioraad

Alle regioraadsleden ontvangen een uitno-
diging voor een gezamenlijke activiteit op 6
juli. De regiomanagers van De Bewonersraad
zijn bezig om een informatief maar boven-
al een leuk programma te maken voor deze
middag. Afsluiten doen we traditioneel met
een hapje en een drankje.

Werkgroep regioraad nieuwe stijl

Het vernieuwde reglement voor de regioraad
is door de werkgroep afgerond en overgedra-
gen aan de algemeen directeur voor onder-
tekening. Een lang en zorgvuldig proces waar
de inbreng vanuit alle regio’s van betekenis is
geweest.

Zo heeft de werkgroep nu de handen vrij om
andere zaken op te pakken. We werken hard
aan het ontwikkelen van inloopspreekuren
in de regio. Om ervaring op te doen gaat
een tweetal pilots van start in de loop van
2023. Ook zijn we bezig met de herkenbaar-
heid en zichtbaarheid voor regioraadsleden
die voor De Bewonersraad op pad gaan. We
onderzoeken of het laten maken van pasjes
en ‘body-warmers' hier een bijdrage aan kan
leveren.

Het inlogportaal voor regioraadsleden via de
website van De Bewonersraad is operatio-
neel. Daar kunnen regioraadsleden de laatste
informatie vinden zoals de uitnodiging voor
de vergadering en eventueel stukken, maar
ook een declaratieformulier. In de komende
tijd zal dit portaal verder gevuld worden. Re-
gioraadsleden krijgen toegang tot het por-
taal als de overeenkomst voor vrijwilligers
getekend bij De Bewonersraad is binnenge-
komen. Heeft u nog geen toegang tot het
portaal als regioraadslid, neemt u dan con-
tact op met de regiomanager.

Goed nieuws is ook dat per 1 juni de werk-
groep ondersteuning krijgt van een project-
medewerker.

Actieprogramma
‘Weer Thuis!’

Op 28 januari 2022 ondertekenden de Friese
gemeenten, woningcorporaties en zorgaan-
bieders het Convenant Weer thuis. Deze
partijen hebben de gezamenlijke ambitie om
mensen, die dakloos zijn of beschermd wo-
nen, te begeleiden naar zelfstandig wonen.
Uitgangspunt is een samenleving waarin
iedereen zich thuis mag voelen op de plek
waar men woont.

Wat heeft u als lid van De Bewoners-
raad aan deze bijeenkomst?

Met verschillende partijen willen we zorgen
voor een 'zachte landing' van mensen die
vanuit dakloosheid/beschermd wonen een
woning krijgen. Dit zorgt voor een goede
start, voor zowel bewoner als omwonenden.
Door goede woonbegeleiding willen we de
mogelijke overlast voorkomen of beperken.
Vanuit De Bewonersraad nemen we actief
deel in het actieprogramma Weer Thuis.
We zitten in de stuurgroep, projectgroep en
meerdere werkgroepen. Samen met mede-
werkers van gemeente, woningcorporaties
en zorgorganisaties hebben we fijn samen-
gewerkt aan het programma van 23 maart
jl. Een mooie, druk bezochte en waardevolle
bijeenkomst waarin De Bewonersraad sa-
men aanwezig was met medewerkers beleid
en uitvoering van deze organisaties. ledereen
werd geinformeerd over de stand van zaken,
een evaluatie over de ervaringen tot nu toe.
Wat gaat goed, wat kan beter en wat is er no-
dig voor de toekomst? Ervaringen en ideeén
zijn gedeeld en deze worden allemaal mee-
genomen. We kijken met elkaar terug op een
waardevolle bijeenkomst. Samen bouwen
we verder aan dit actieprogramma.



PROJECTEN EN UW INVLOED

Om aan de klimaatdoelstellingen te
voldoen, is het belangrijk dat huur-
woningen energiezuinig zijn en dat
daardoor woonlasten voor huurders
beperkt blijven. Het is nodig dat wo-
ningen niet alleen bouwtechnisch
in orde zijn en comfortabel om in te
wonen, maar ook voldoen aan heden-
daagse woonwensen. Vanaf 2028 mo-
gen er geen huurwoningen verhuurd
worden met een E-, F-, of G-label. Het
is niet altijd mogelijk deze woningen te
renoveren. Dat maakt dat woningcor-
poraties oude woningen vernieuwen
door middel van sloop- en nieuwbouw.

Veel huurders zullen hiermee te maken krij-
gen. De Bewonersraad is betrokken bij deze
‘herstructureringen’ (sloop/nieuwbouw) en
biedt ondersteuning aan huurders en indi-
viduele leden. Hiervoor zijn afspraken ge-
maakt met de verhuurder. Het doel van De
Bewonersraad is om ervoor te zorgen dat
huurders goed geinformeerd zijn en dat
hun belangen worden behartigd.

De Bewonersraad

komt op voor uw belangen

Als huurder kunt u op verschillende mo-
menten tijdens het sloop- nieuwbouwtra-
ject De Bewonersraad tegenkomen. Zo zijn
we aanwezig op informatiebijeenkomsten
van de corporatie waar de plannen voor de
woningen worden gepresenteerd. Vraag
onze hulp als u vragen heeft of advies wilt.
Ook kunnen we op verzoek van een lid
aanwezig zijn bij de individuele gesprekken
met de verhuurder.

We schrijven een advies aan de corporatie
op basis van wat we hebben waargenomen
tijdens het gehele proces en borgen dat er
minimaal 70% instemming van de bewo-
ners is voor het sloop- en nieuwbouwplan.
Zo kunt u erop vertrouwen dat uw stem
wordt gehoord en dat uw woonbelangen
worden vertegenwoordigd.

WELKE PROJECTEN?

This Wonen bijvoorbeeld is volop be-
zig in de regio Noardeast Fryslan met
het verduurzamen en onderhoud van
woningen zodat deze toekomstbesten-
dig worden. Bijvoorbeeld door te inves-
teren in isolatie, ventilatie en zonnepa-
nelen. Om er een paar te noemen:

In Metslawier worden op de Pelfinne 16
woningen gesloopt, hier worden 8 nieuwe
woningen teruggebouwd. Er zijn drie be-
wonersavonden geweest en er wordt nu
een start gemaakt met de individuele ge-
sprekken met de bewoners. Ook met de
bewoners van de Wilhelminastrjitte zijn
bewonersavonden gehouden. Hier komen
10 nieuwe woningen, nadat de huizen op
de Pelfinne klaar zijn. De Bewonersraad is
altijd aanwezig op de bewonersbijeenkom-
sten van huurders, voor informatie en on-
dersteuning.

In Dokkum worden op de Fonteinslanden
90 woningen gesloopt en komen er 87
nieuwe voor terug. Hier zijn enkele infor-
matieavonden geweest conform het her-
structureringsprotocol. Gesprekken met
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bewoners zijn ingepland en binnenkort
wordt een adviesaanvraag voorgelegd aan
De Bewonersraad. Ook zijn bewoners van
de Gedempte Hantumervaart en Buiten-
tuin geinformeerd over de plannen van
eventuele sloop en nieuwbouw. Ook ande-
re corporaties werken op zo'n manier aan
het verduurzamen en op peil houden van
de kwaliteit van hun woningen.

In Donkerbroek was de aanloop lang voor
de bewoners over de sloop- en nieuw-
bouwplannen van WoonFriesland. Vanaf
medio 2022 is de corporatie met de bewo-
ners in gesprek gegaan. De bewoners wa-
ren niet tevreden met de huidige wonin-
gen. Uiteindelijk heeft het tot maart 2023
geduurd voordat de betrokkenen bericht
hebben gekregen dat het sociaal pakket
is ingegaan. Dit betekent dat iedereen om
kan kijken naar een andere woning of naar
een wisselwoning kan verhuizen. Aan de
onzekerheid wat er staat te gebeuren is nu
een eind gekomen.

In Wolvega wil Woningstichting Weststel-
lingwerf na de sloop van 28 woningen een
mooie mix maken van levensloopbesten-
dige woningen, kleine gezinswoningen en
woningen voor 1-2 persoonshuishoudens.
Allemaal nul-op-de-meter woningen. De
corporatie heeft de bewoners aan de Em-
mastraat in twee informatiebijeenkom-
sten goed geinformeerd. Ruim 96% van de
huurders kon instemmen met de plannen.
De Bewonersraad heeft daarom een posi-
tief advies gegeven. Het wachten is nu op
de ingangsdatum van het sociaal pakket
(vermoedelijk eind mei).

In Koudum heeft WoonFriesland sloop- en
nieuwbouwplannen aan de Binnendijk en
Galamaan. De bewoners zijn uitgenodigd
voor een bijeenkomst over sloop van de
woning. Het nieuws viel niet bij alle huur-
ders even positief. Zo wil de een zijn mooie
plekje niet opgeven, had de ander net flink
in de woning geinvesteerd en woonde een
derde al tientallen jaren tevreden in de wo-
ning en wilde daar ‘tot het einde’ blijven.
Ook hier was De Bewonersraad aanwezig.
Bij de presentatie van de plannen was alle
ruimte om bezwaren te bespreken. leder-
een begrijpt dat je niet staat te juichen als
je het nieuws krijgt dat de woning gesloopt
wordt. Maar toen de tekeningen van de
nieuw te bouwen woningen gepresenteerd
werden, werden ook de huurders met grote
bezwaren iets enthousiaster. Vooral omdat
ouderen straks een levensloopbestendige
woning kunnen krijgen, klaar voor de toe-
komst. En omdat er volgens het ‘Sociaal
pakket' eerste keus is op je eigen plek. En
als iemand net flink in de woning heeft ge-
investeerd, gaat WoonFriesland daarover
met de huurder in gesprek.

Even laten bezinken

Natuurlijk geeft het nieuws veel om over
na te denken. En daar is ook tijd voor, u
hoeft niet op de bewonersavond definitief
te laten weten wat u van het plan vindt.
Dan kunt u thuis op uw gemak bedenken
of nieuwbouw kansen biedt. U betaalt wel-
licht meer huur, maar levert de huurtoeslag
en de lagere energierekening genoeg op om
dat te compenseren? Het besluit ligt niet
alleen bij WoonFriesland. Uiteindelijk zal
meer dan 70% van de bewoners moeten
instemmen met de plannen.
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Regelmatig schrijven we brieven aan
woningcorporaties. Dit kan een advies
zijn over bijvoorbeeld de voorgestelde
huurverhoging, het aanpassen van het
leefbaarheidsbeleid of de voorgenomen
sloop van een aantal woningen zijn. En
soms schrijven we een zienswijze over de
voorgenomen verkoop van een complex.

Bewaken van afspraken

We worden niet voor niets gevraagd om ad-
viezen en zienswijzen te schrijven. Dit hoort
in het stappenplan naar het definitief maken
van nieuwe afspraken. Vaak worden aanbe-
velingen van ons overgenomen om alles voor
u nog beter te maken. Daarmee stopt ons
werk niet. We bewaken of de nieuwe afspra-
ken goed uitgevoerd worden.

Afspraak is afspraak

Recent kregen we een verzoek van een cor-
poratie. Er was een complex verkocht. We
hadden hierbij de duidelijke afspraak ge-
maakt dat de nieuwe eigenaar de sociale
huurwoningen niet binnen twee jaar mocht
verkopen. Ons werd gevraagd of toch een
appartement verkocht mocht worden. Dit
stond al een tijdje leeg.

We gingen niet akkoord, op het moment van
verkoop stond dit appartement al leeg. Bo-

vendien mag je van een professionele koper
verwachten dat die een inschatting kan ma-
ken of woningen gemakkelijk verhuurd kun-
nen worden.

Waardevolle hulp leden

Men was hier niet blij mee. Het gaat toch
maar om één appartement? We kunnen toch
wel instemmen met deze verkoop? Een van
onze leden die in het complex woont, wist
ons echter te vertellen dat meerdere mensen
het aanbod hadden gekregen hun woning te
kopen. Deze brief zorgde voor onrust in het
complex. Dit was zéker tegen de afspraken.
Hij gaf ons de brief waar dit in stond.

Een goed gesprek

Deze brief was niet bekend bij de verhuurder.
Na het delen van de brief was verdere discus-
sie niet meer nodig. Er werd geen toestem-
ming gegeven om eerder dan de genoemde
twee jaren sociale huurwoningen aan derden
te verkopen. Samen met een vertegenwoor-
diger van de gemeente hebben we later aan-
vullende afspraken gemaakt. De rust in het
complex is teruggekeerd.

Zo ziet u, De Bewonersraad heeft in-
vloed. Zeker met extra hulp van onze
leden!

Pizzel

In de vorige Bewonerskrant
stond de puzzel over n
ieuwe energievormen.

De oplossing was:

warmte uit water.

Onder de vele honderden
inzenders met de goede op-
lossing werd de inzending van
Jarina Jager uit Nijeholtpade
getrokken als winnaar van het
boodschappenpakket.

Veel plezier ermee!

boodschappenpakket. Helemaal leuk

"Ik ben enorm verrast door dit mooie

"

De woorden staan horizontaal, verticaal of diagonaal. Door de gevonden woorden door
te strepen, blijven er letters over. Zet deze achter elkaar en u vindt de oplossing.

P/T/L|E D|/E K|O R|/T I | N G E|N N N| AANBIEDERS PLEZIER
AANBIEDINGEN PROFITEREN
VIR/V|IN P|L U|/H G|O E|D| K O|P| E|R| AANVRAGEN PROELT
olalolE/E/IR E|l6 E/L I/N|/G E|/N|G O| ABONNEMENT REGELINGEN
ALLEENVOORLEDEN SERVICE
RIAOIF RIGIDIA G JIEISIWIEIG NILI pryONERSRAAD  TANKKAART
D K|/R|[D I|H N E G/A R/ V| N|A|A|I|N| BEWONERSRAAD.NL UITJES
LlkipIn ulTiult klolrRITl i NG LlID| DAGJESWEG VERENIGING
DIERENPARK VERHUISSERVICE
EINJE|/D|EJLJE|ITRIE]IT|ZJE|L|PIL|A| GOEDKOPER VERZEKERINGEN
R|lAlElz oM E|/R|S|E J T|1|U|W E|A]| HUP VOORDEEL
ElT LlE cl1 VR ESKEE L AT r| XorING VOORSTELLINGEN
KORTINGEN VOORZIENINGEN
N|IE/D/E|/L|IR/O|O|/V|N|E E|L/ LA S|S LEDEN WAARDE
P/ A/A/N B /I E D E|R S|R Z P|R R|R| LIDMAATSCHAP  ZOMER
NUT
AP G/N|I|G|I|N E/R E/V| V|IR|D OE
RIR/R/A B|/O/N/N/E|M E N|T|I|E|ON
Klo/L I DIM A/ A|T|[sS c/H|A PlC|V]|O
o|lF 6|B E/W/ O|N E|/R S R|/A A D E|W
R/ AM A AN|B|/IT|E D I|N|G|EIN|E
M|T AN E|G/N I|N|E 1 Z|R|O|O V|B
Oplossing
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Wilt u de oplossing inzenden? Dat kan voor 1 juli 2023 naar: De Bewonersraad,
Fonteinland 11, 8913 CZ Leeuwarden. Of mail naar: puzzel@debewonersraad.nl
U maakt dan kans op een groot boodschappenpakket ter waarde van € 50,-.

Over de uitslag wordt niet gecorrespondeerd.



